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)A ldag kommer vi prata om

> Inkomster > Utgifter 2 Planera din ekonomi 2 Skulder
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)/\ Inkomster

2 Inkomst fran
olika utbetalare

2 Bidrag och
ersattningar
kan vara

)

&
B Bk

2 Bidrag riktar sig
till en malgrupp




)A Inkomster

> Bidrag och bostad Skatt pa inkomster har véarde:
— > Direkt
BIDRAG ~ "\~ ‘BIDQ(Q"" * Godkanns av privata hyresvardar

* Mojlighet till kredit och avbetalningsplan

2 Framtiden
* SGI — sjukdomsgrundande inkomst
* Pension

Kommunal hyresvard Privat hyresvard




)A Utgifter

> Olika typer av utgifter 2 Olika val — olika konsekvenser > Grupper av utgifter

2 Rérliga

oSt O
Arsavgift
200 kr




)/! Ekonomisk planering — gora egen budget

® Budgetkalkylen | Konsumentverket

1. Lagg ihop manadens inkomster —
makar/sambo lagger ihop inkomsterna
6000 (timlén) +

1 500 (sjukpenning 25%) +

3000 (forsorjningsstod) =
10 500 manadens inkomster

3 - Inkomster — fasta utgifter

10 500 — 6 300=
4 200 kvar till Iopande utgifter

2 . Rakna ihop manadens fasta utgifter

5 000 (hyra) +

100 (hemforsakring) +

200 (telefon) +

970 (SL) +

70 (sparande) =

6 300 manadens fasta utgifter

ll-. Pengar att rora sig med per dag och

vecka

4 200/31 dagar =
135,48 avrundat till 135 kronor per dag

135 x 7 dagar = 945 kronor per vecka



https://www.konsumentverket.se/om-konsumentverket/var-verksamhet/privatekonomi/budgetkalkylen/

)A Ekonomisk planering — vart tar pengarna vagen?

> Vilka utgifter &r

* Nodvandiga — ger fungerande vardag

* Kan tas bort eller minska — ger det
extra i vardagen

2 Vad kan tas bort — Foljder — Eget val




>A Nodvandiga utgifter

> Fasta utgifter 2 Rorliga utgifter




)A Olika satt - Betala nédvandiga fasta utgifter

> Autogiro (har SHIS Bostéder)

Autogiro

> Beloppet maste finnas pa
kontot nar pengarna dras

> E-faktura (har inte SHIS Bostéder)

E-Faktura
Hyra

5000 kr
Betala?

JA NEJ

2 Betaldatum gér att dndra, sé att
fakturan kan betalas den dagen
man vet att inkomsten kommer,
exempelvis, sjukersattning, 16n,
forsorjningsstod

> Tips fér att ha pengar pa kontot nar det
ska betalas:

Gor inga stora inkop fore dragningen gors
for autogiro

Ha tva konton, konto 1: insattning och
|6pande och konto 2: fasta utgifter

Koppla autogirobetalning till konto 2

For 6ver fran konto 1 beloppet for fasta
utgifter nar inkomster kommer

Det som aterstar efter dverféringen pa
kontot inkomster satts in pa ar det som
finns for spar och [6pande utgifter
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Skulder

De vanligaste orsakerna:

2 Arbetslos = ﬁ

3
2 Sjukdom @&

2 Skilsmassa M

® Hur mar din ekonomi? — YouTube

2 Hur mar din ekonomi?

> Det finns hjalp!



https://www.youtube.com/watch?v=ckGklg6Bty8
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Skulder
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Viktigt fa stopp pa ny skuldsattning: Ta kontrollen over skulderna:
2 Betala rékningar som inte har forfallit 2 Spara senaste brevet/mejlet om

> Spara 50-100 kronor fér oférutsedda skulden — kasta den gamla

utgifter > Sortera om det &r fler skulder

NG

Ingen arver skulder — bara nar bada ar betalningsansvariga

2 Spara i mapp eller parm




>A Skulder

Det finns hjalp att fa - Sék och ta emot

9 Startsidan | Kronofogden 9 Budget- och skuldradgivning - ® Budget- och skuldradgivning - SHIS Bostader
Stockholms stad For hyresgaster som inte kan roéra sig fritt pa
(socialtstod.stockholm) grund av:

« fysisk eller psykisk sjukdom/
funktionsvariation

 utsatt for hot och vald

0



https://socialtstod.stockholm/ekonomi-och-pengar/budget-och-skuldradgivning/
https://www.shis.se/hyresgast/valkommen-som-hyresgast/budget--och-skuldradgivning-samt-konsumentvagledning
https://kronofogden.se/

Det finns mer att ta del av:

>

Ekonomi del 2 — handlar om vad vi kan gora om det
blir fel pa ett kdp eller om vi kanner oss lurade

Bostadsvagledning — handlar om olika typer av
bostader och vad man kan gora for att fa en annan
bostad

Hemmet del 1 — handlar om Hyresgast — Hyresvard —
vem gor vad felanmalan, hemforsakring, brandskydd,
avlopp och boendereferenser

Hemmet del 2 — handlar om hur jag tar hand om
vitvarorna i lagenheten, hur sopor sorteras lite om
tvattstugan, skadedjur och storningar

PN

www.shis.se

Tack for idag!
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)/! ldag kommer vi att prata om

Y

-
> Kopa vara eller tjanst via — D D

\f
> Fel pé
el pa vara B

2 Angrat ett kdp l ,

> Dina réattigheter

> Sara om konsumentrattigheter - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=gIIwrNR1ueg
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Kopa vara eller tjanst

O O

Kop i affar Kop av gatuforsaljare

> Oppet kdp Service 2 14 dagar angerratt vid kép for minst 400 kr
fran affar

> Bytesratt 2 Undantag — lander utanfér EU




)A Kbpa vara eller tjanst

Bank
-ID

Kop av telefonforsaljare

> Skriftligt godkannande —
BankID

2 14 dagar angerratt

o
Kop pa natet
2 14 dagar angerratt

2 Undantag — lander
utanfor EU

Granska fakturan innan
betalning!
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Konsumentverkets 5 basta tips

Vara 5 basta tips!

> Skydda BankID och koder
> Avtal — vad géller?

2 Hyra — betala forst

2 Lan - ar dyra

2 Klaga — nar det ar fel

9 Vara 5 basta tips! - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=KdofsYcaMnU

)A 5 tips for att undvika att bli lurad

> Later det for bra > Radera sms fran

for att vara sant avsandare du inte
sa ar det falskt! kanner igen

s -

/7 MEJL

V. e o
| —
> Lagg pa luren nér en 2 Radera mejl fran
telefonforsaljare ringer dig avsandare du inte

> NIX-Telefon — Sparregistret kanner igen

for telefoni (nixtelefon.orq)

2 Granska fakturor och
betala bara for det
som du har kopt

Q



https://nixtelefon.org/

PN

Fel pa vara eller tjanst — reklamation

9

Reklamera till foretaget

2 Inom 3 ar — Sverige

W/

Vilka fel ar godkanda?

2 Ursprungliga fran tillverkaren

2 Kan visa sig senare




)A Fel pa vara eller tjanst — reklamation

—
//

=

Foretag[]

Foretaget

> 2 forsok att laga innan
vara eller tjanst byts ut

> Aterbetalning om vara
inte kan ersattas

%

Om ni inte kommer overens
Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
> Kostnadsfri hjalp for att [6sa tvisten

2 Krav

* kop for minst 500 kronor

* Foretaget sagt nej till kundens krav

K

Domstol (Tingsratten)

2 Hemférsakring kan
tacka vissa kostnader




)A Fel pa vara eller tjanst — garanti

2 Frivilligt fér foretag att erbjuda

> Garantitid 1 ar — 10 ar

2 Garanti under 3 ar — reklamationsratt
2 Ursprungligt fel pa varan eller tjansten

2 Vid tvist

* Foretaget har bevisbordan

*  Anmal till Allmanna reklamationsnamnden (ARN)




>A Hur ga tillvaga?

Spara kvitton for:

> Oppet kdp — Bytesratt
> Angerratten

> Reklamationstiden

2 Garantitiden

Galler

oanvand
vara

—
//

=

Foretag[]

Kontakta foretaget
> Mejl eller sms

2 Bilder och beskrivning
pa felet

*

Om ni inte kommer overens

2 Allmanna Reklamations-
namnden (ARN)




>A Hjalp pa vagen

> Konsumentverket — Halla > Konsumentvagledning SHIS Bostader

konsument )
> For hyresgaster som inte kan réra sig fritt pa grund av:

Startsida | Halla konsument
— Konsumentverket
(hallakonsument.se)

* fysisk eller psykisk sjukdom/ funktionsvariation

@ "

 utsatt for hot och vald

Budget- och skuldradgivning samt
konsumentvagledning - SHIS Bostader

> Konsumentvagledning
Stockholms Stad

Konsumentvagledning -
Stockholms stad
(start.stockholm)



https://start.stockholm/kontakta-oss/konsumentvagledning/
https://www.hallakonsument.se/?utm_source=kov&utm_medium=internal&utm_campaign=startpage&utm_content=
https://www.shis.se/hyresgast/valkommen-som-hyresgast/budget--och-skuldradgivning-samt-konsumentvagledning

Det finns mer att ta del av:

9 Ekonomidel 1 - handlar om vara inkomster, utgifter, hur
man kan planera sin ekonomi och lite om skulder

> Bostadsvagledning — handlar om olika typer av bostader
och vad man kan gora for att fa en annan bostad

? Hemmet del 1 — handlar om Hyresgést — Hyresvard — vem TaCk fé r id ag !

gor vad felanmalan, hemforsakring, brandskydd, avliopp
och boendereferenser

? Hemmet del 2 — handlar om hur jag tar hand om
vitvarorna i lagenheten, hur sopor sorteras lite om
tvattstugan, skadedjur och storningar

PN

www.shis.se
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