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ldag kommer vi att prata om

0 0
2 Hyresgast och Hyresvard — vem gér vad? m )D}

2 Felanmalan X

> Hemférsékring //@\\

2 Brandskydd ﬁ:

2 Vatten g:
— =

> Boendereferenser




)/‘ Vara olika roller

Hyreslagen




D/ Dina rittigheter och skyldigheter

N

Rattigheter Skyldigheter

2 Tillgang till fungerande lagenhet 2 Betala hyran i tid

2 Ratt till nédvandigt underhall 2 Ta hand om bostaden

2 Hyresavdrag vid omfattande - 2 Anmaéla skador eller
renovering brister

~ M




)A Felanmalan

K Y

D0
S
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> Felanmal alltid — trasigt eller > Fel som hyresgasten orsakat > En allvarlig skada som borde
skadat i eller utanfor din betalas av hyresgasten ha felanmalts tidigare kan leda
lagenhet till att hyresgasten blir avhyst —

.y . galler brand och vatten
* Forhindrar allvarliga skador

* Skyldighet for alla
hyresgaster
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Felanmala — hur gor du det?

2 Vardagar, 816 gor felanmalan till >
fastighetsvard, bostadsvagledare eller
boendestodjare

>

i

Kvallar, helger och natter anmals de
akuta fel och skador som inte kan vanta
tills mandag

Trygghetsteamet 070 — 771 72 67
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Hemforsakring

o

2 Skyddar ditt hem och dina saker vid
inbrott, brand och vattenskada

2 Ansvarsskydd om du blir krdvd pé
skadestand av SHIS Bostader

> Overfallsskydd — utsatt for misshandel
eller sexualbrott

2 Reseskydd om du blir akut sjuk pa resa

9 Hemforsakring - ett nddvandigt skydd for
dig och dina saker | Konsumenternas



https://www.konsumenternas.se/forsakringar/boendeforsakringar/hemforsakringar/
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Hemforsakring

> Jamfér olika férsakringsbolag

2 Se till att alla i hushallet omfattas
av forsakringen

> Betala premien senast pa E

forfallodagen

> Anmal en gang for mycket dn en S an
gang for lite (\_LIV%}\% m
D lIEa

2 Hemforsakring - ett nodvandigt skydd
for dig och dina saker |
Konsumenternas



https://www.konsumenternas.se/forsakringar/boendeforsakringar/hemforsakringar/
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Brandskydd

9 Svenska - Féreningen FRIS

(foreningenfris.se)

2 Brand bland det farligaste som kan
handa i en bostad

2 Kunskaper 6kar chansen att klara sig om
det borjar brinna

2 Larma 112

2 Brandskador kan tvinga hyresgaster att
lamna bostaden for renovering en langre

tid
> Hemférsakring ger mer &n ekonomisk
trygghet



https://www.foreningenfris.se/brandskyddsfilm/svenska/#webplayer
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Vatten

¢Sg 9%

> Matochdryck &»@D

> Diska &7

Y Stada och tvitta @24

2 Personhygien é %\
> Toalettbesok g




PN

Vatten

2 Rensa sa fort vattnet borjar rinna
langsammare

2 Felanmal:

* om det blir stopp

* dygnet runt om det blir oversvamning

2 Stopp i avlopp kan leda till:

* allvarliga vattenskador A

* Kostnader E

* evakuering

9 Stopp i diskhon — YouTube

2 Stada golvbrunnen — YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=e5phlpyJeVw
https://www.youtube.com/watch?v=dmCWf964VSM

)A Boendereferenser

> Hyresgasten far goda referenser av SHIS Bostader genom att

Betala hyran i tid Tar hand om sin lagenhet Inga storningar eller klagomal
%ﬁ’ 15

2 Underlattar nar det ar dags att byta bostad




Det finns mer att ta del av:

>

Hemmet del 2 — handlar om hur jag tar hand om
vitvarorna i lagenheten, hur sopor sorteras lite om
tvattstugan, skadedjur och storningar

Bostadsvagledning — handlar om olika typer av
bostader och vad man kan gora for att fa en annan
bostad

Ekonomi del 1 — handlar om vara inkomster, utgifter,
hur man planerar sin ekonomi och lite om skulder

Ekonomi del 2 — handlar om vad vi kan gora nar det

PN

www.shis.se

blir fel pa ett kop eller

Tack for idag!
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)A ldag kommer vi att prata om
S

2 Vitvaror

O @) o)
2 Gemensamma utrymmen %@%@}ﬁ?ﬁ

> Stérningar D@
o
> Skadedjur ;“(\

3 ooo

> Tvéttstuga

®
2 Sopor \m
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Vitvaror

2 Fungerar bast om de halls rena

2 Behdver felanmala under dagtid om de
gar sonder

2 Kan bli en kostnad fér hyresgasten om
vitvaran gatt sonder pa grund av
bristande skotsel.

> Ingér i lagenhetsbesiktningen vid in och
utflyttning

2 Kokets vitvaror — YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=sClTf6K06rY

)A Gemensamma utrymmen

Sakerhet — Trygghet — Trivsel

.

2 Sakerhet — nar raddningstjansten snabbt W
behover ta sig fram i fastigheten oO—

Q_JjJ:

2 Trygghet — nar alla utrymningsvagar ar
framkomliga, aven i morker

> Trivsel — nar det ar rent i vara
gemensamma utrymmen @

5 5

Saker som star i vagen:
2 Behover felanmala

2 Hyresgast far betala en
avgift till SHIS Bostader

2 Kan paverka ersattning fran
hemforsakring
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Storningar

Du far lata men inte stora dina grannar
2 Vardagar fram till klockan 22.00
2 Fredag och Iérdag fram till klockan 23.00

Hyresgasten bar ansvar for besokare

2 Barn behover vuxna

Blir du stord behover du:
2 Prata med grannen

> Dagtid anmala till bovérd, fastighetsvard
eller boendestodjare

2 Kvall, natt och helg ringa
Trygghetsteamet

2 Ringa 112 om det &r hotfullt eller
pagaende brott




D/ Skadediur

Felanmal under dagtid om du upptacker skadedjur, ohyra eller insekter i lagenheten eller i nagot
annat utrymme

> Vaggldss > Rattor > Méss > Kackerlacka > Mata inte faglar
° ivara hem * bland vara sopor * ivaggar ’ imrgf'[jrka platser nara Sprider
* sprids viatyger  * sprids nar sopkarl e sprids nar det sjukdomar

. . s * sprids nar det finns
och har och dorrar ar oppna finns nagot att &ta  nagot att &ta
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Tvattstuga

2 Tvatta pa tider som du har bokat

> Lamna tvattstugan och tvattmaskinerna som du vill att de ska vara nér du %

kommer @

2 Felanmal under dagtid om du upptacker fel X

2 SHIS Bostader tar ut en avgift av de hyresgéaster som ldmnar tvattstugan utan
att ha stadat efter sig

0

9 Vanligt tvattvett - YouTube

Ofkeein

=



https://www.youtube.com/watch?v=72yl9CnO1NU
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Sopor — har sin plats

2 Trygghet nar utrymningsvéagar ar fria fran
sopor

> Trivsel nar vi slipper skadedjur och stank
2 Bra for var miljo
2 Olika typer av sopor kréver sortering

> Skyldighet fér bade hyresgaster och
personal

O

L

ALLT SORTRERAS — PRAKTISK OVNING

0 AR




Det finns mer att ta del av:

>

Hemmet del 1 — handlar om Hyresgast — Hyresvard — vem
gor vad felanmalan, hemforsakring, brandskydd, avlopp
och boendereferenser

Bostadsvagledning — handlar om olika typer av bostader
och vad man kan gora for att fa en annan bostad

Ekonomi del 1 — handlar om vara inkomster, utgifter, hur
man kan planera sin ekonomi och lite om skulder

Ekonomi del 2 — handlar om vad vi kan gora nar det blir fel
pa ett kop eller

PN

www.shis.se

Tack for idag!
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